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Datenschutzinformation
fur Kunden

der Offenen Hilfen, Lebenshilfe e.V. Augsburg

Gultig ab: Februar 2020 Datenschutz nach Art.13 DSGVO Datenschutzinformation
Informationen zum Umgang mit lhren Daten und Rechten
nach Art.13 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO)

Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer unserer Dienste,

nachstehend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
die Offenen Hilfen der Lebenshilfe Augsburg e.V. sowie Uber die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden, richtet sich wesentlich nach Ihrem Bedarf.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Lebenshilfe Augsburg e.V.

Elmer-Fryar-Ring 90
86391 Stadtbergen

Tel. 082134687 -0
Fax 082134687 -3370
E-Mail: info@lebenshilfe-augsburg.de

Kontaktdaten der Datenschutzkoordinatorin:
Frau Gabrielle Sinowetz
gabrielle.sinowetz@lebenshilfe-augsburg.de
Tel. 082134687 -0

Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten benannt.
Diesen kdnnen Sie wie folgt erreichen:

Lebenshilfe Augsburge. V.

z. H. Datenschutzbeauftragten

Elmer-Fryar-Ring 90

86391 Stadtbergen
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2. Welche Daten verarbeiten wir und woher bekommen wir diese?
Wir verarbeiten nur die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen im Rahmen lhres
Auftrages erhalten. Um welche Informationen es sich im Einzelfall handelt, ergibt sich aus den
Gesprachen mit Ihnen, den FED Mitarbeiterinnen und den padagogischen Fachkraften der
Einrichtung. Mit Ihrem zusatzlichen schriftlichen Einverstandnis kdnnen dies auch weitere
Beteiligte sein, wie beispielsweise andere Einrichtungen wie unsere HPT. Insbesondere handelt
es sich um Daten wie z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Alter, Angaben zur Auftragsklarung
und anderes.

3. Wofur verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

Ihre Daten werden telefonisch oder vor Ort erhoben und fur eine begrenzte Zeit gespeichert.
Dies ist erforderlich, da wir ohne Ihre Daten keine nachhaltige padagogische Arbeit leisten
kédnnen. Wir sichern Ihnen zu, dass Ihre Daten geschitzt sind und vertraulich behandelt
werden. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1lit.a der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Unsere
Mitarbeiter*innen unterliegen der Schweigepflicht nach 8203 Strafgesetzbuch und fuhren die
Fachdienstleistung mit Ihrem Einverstandnis durch. Alle im Rahmen der Leistung erhaltenen
Informationen dienen ausschlie3lich einer individuellen Einschatzung. Darutber hinaus
verweisen wir Sie nach Bedarf an weitergehende Forderangebote.

4. Wer erhalt die Daten?
Dies ist vom jeweiligen Beratungsprozess abhangig. Ihre Daten werden nicht ohne Ihr
Einverstandnis an Dritte weitergegeben.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
Wir speichern |hre Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tubermittelt?
Eine Ubermittlung lhrer Daten an Drittstaaten, das sind alle Staaten aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes, erfolgt nicht.
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7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?
Sie kdnnen folgende Rechte geltend machen:-Werden Ihre personenbezogenen Daten
verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten zu
erhalten (Art.15 DSG-VO)-Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden,
steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art.16 DSG-VO)-Liegen die gesetzlichen
Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art.17, 18 und 21 DSG-VO)-
Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenubertragung zu (Art.20 DSG-VO). Sollten Sie von Ihren
obengenannten, Rechten Gebrauch machen, prift die Lebenshilfe Augsburg e.V., ob die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfullt sind.

8. Zustandige Aufsichtsbehorde
Sie haben das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde fur den Datenschutz zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
nicht rechtmaRig erfolgt.
Die Anschrift der far uns zustandigen Aufsichtsbehdrde lautet:

Der Bayerische Landesbeauftragte fur den Datenschutz
Postfach 221219

80502 Munchen

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de

9. Widerrufsrecht bei Einwilligung
Sollten Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch eine entsprechende
Erklarung eingewilligt haben, kdnnen Sie die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.
Das gilt gleichfalls fur personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig Uberlassen.
Die Rechtmaliigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung aufgrund der
Einwilligung oder freiwilligen Angabe wird durch diesen Einspruch nicht beruhrt.
Widerrufen Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, dann
kénnen wir gegebenenfalls Leistungen, fur die wir diese Daten bendtigen, nicht durchfuhren.

10. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?
Grundsatzlich ist es lhre Entscheidung, welche Informationen Sie uns im Rahmen der Leistung
zur Verflugung stellen.
Ggf. kdnnen wir Leistungen, fur die wir diese Daten bendétigen, nicht durchfuhren.
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