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Datenschutzinformation   

für Kunden 

der Offenen Hilfen, Lebenshilfe e.V. Augsburg 
 
Gültig ab: Februar 2020 Datenschutz nach Art.13 DSGVO Datenschutzinformation  
Informationen zum Umgang mit Ihren Daten und Rechten  
nach Art.13 der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DS-GVO) 

 
Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer unserer Dienste,  
 
nachstehend informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
die Offenen Hilfen der Lebenshilfe Augsburg e.V. sowie über die Ihnen nach den 
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Rechte.  
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden, richtet sich wesentlich nach Ihrem Bedarf. 
 

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich? 
 
Lebenshilfe Augsburg e.V.  
Elmer-Fryar-Ring 90  
86391 Stadtbergen 
                     
Tel.   0821 346 87 - 0  
Fax   0821 346 87 - 33 70                                                                                     
E-Mail:  info@lebenshilfe-augsburg.de 
                                                             
Kontaktdaten der Datenschutzkoordinatorin:  
Frau Gabrielle Sinowetz  
gabrielle.sinowetz@lebenshilfe-augsburg.de  
Tel.   0821 346 87 - 0 
 
Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten benannt.  
Diesen können Sie wie folgt erreichen: 
Lebenshilfe Augsburg e. V. 
z. H. Datenschutzbeauftragten  
Elmer-Fryar-Ring 90 
86391 Stadtbergen 
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2. Welche Daten verarbeiten wir und woher bekommen wir diese?  

Wir verarbeiten nur die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen im Rahmen Ihres 
Auftrages erhalten. Um welche Informationen es sich im Einzelfall handelt, ergibt sich aus den 
Gesprächen mit Ihnen, den FED Mitarbeiterinnen und den pädagogischen Fachkräften der 
Einrichtung. Mit Ihrem zusätzlichen schriftlichen Einverständnis können dies auch weitere 
Beteiligte sein, wie beispielsweise andere Einrichtungen wie unsere HPT. Insbesondere handelt 
es sich um Daten wie z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Alter, Angaben zur Auftragsklärung 
und anderes. 
 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die 
Verarbeitung? 

Ihre Daten werden telefonisch oder vor Ort erhoben und für eine begrenzte Zeit gespeichert. 
Dies ist erforderlich, da wir ohne Ihre Daten keine nachhaltige pädagogische Arbeit leisten 
können. Wir sichern Ihnen zu, dass Ihre Daten geschützt sind und vertraulich behandelt 
werden. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage von 
Artikel 6 Absatz 1lit.a der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Unsere 
Mitarbeiter*innen unterliegen der Schweigepflicht nach §203 Strafgesetzbuch und führen die 
Fachdienstleistung mit Ihrem Einverständnis durch. Alle im Rahmen der Leistung erhaltenen 
Informationen dienen ausschließlich einer individuellen Einschätzung. Darüber hinaus 
verweisen wir Sie nach Bedarf an weitergehende Förderangebote. 
 

4. Wer erhält die Daten? 
Dies ist vom jeweiligen Beratungsprozess abhängig. Ihre Daten werden nicht ohne Ihr 
Einverständnis an Dritte weitergegeben. 
 

5. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 
Wir speichern Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. 
 

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation 
übermittelt? 

Eine Übermittlung Ihrer Daten an Drittstaaten, das sind alle Staaten außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraumes, erfolgt nicht. 
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7. Welche Datenschutzrechte haben Sie? 
Sie können folgende Rechte geltend machen:-Werden Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu 
erhalten (Art.15 DSG-VO)-Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, 
steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art.16 DSG-VO)-Liegen die gesetzlichen 
Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art.17, 18 und 21 DSG-VO)-
Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung 
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht 
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragung zu (Art.20 DSG-VO). Sollten Sie von Ihren 
obengenannten, Rechten Gebrauch machen, prüft die Lebenshilfe Augsburg e.V., ob die 
gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 
 

8. Zuständige Aufsichtsbehörde 
Sie haben das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu 
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht rechtmäßig erfolgt.  
Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet:  
 
Der Bayerische Landesbeauftragte für den Datenschutz  
Postfach 22 12 19 
80502 München 
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de 
 

9. Widerrufsrecht bei Einwilligung 
Sollten Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch eine entsprechende 
Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
Das gilt gleichfalls für personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig überlassen.  
Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung aufgrund der 
Einwilligung oder freiwilligen Angabe wird durch diesen Einspruch nicht berührt.  
Widerrufen Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, dann 
können wir gegebenenfalls Leistungen, für die wir diese Daten benötigen, nicht durchführen. 
 

10. Besteht für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten? 
Grundsätzlich ist es Ihre Entscheidung, welche Informationen Sie uns im Rahmen der Leistung 
zur Verfügung stellen.  
Ggf. können wir Leistungen, für die wir diese Daten benötigen, nicht durchführen. 
 
 


